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PROCES SERTIFIKACIE

U skladu sa zahtevima standarda ISO/IEC 17021-1, provera sistema menadzmenta kvalitetom se u sustini
sprovodi u dve faze.

Pocetna sertifikaciona provera organizacije — prva faza

Ponuda BUREAU VERITAS-a odreduje trajanje prve faze pocetne sertifikacione provere i druge faze
pocetne sertifikacione provere.

Svrha prve faze pocetne sertifikacione provere je prvenstveno preispitivanje spremnosti organizacije za
sprovodenje druge faze provere. Predmet prve faze pocetne sertifikacione provere je prvenstveno:

Prva faza provere se uvek sprovodi u cilju:

utvrdivanja nacina na koji se vrsi dodeljivanje odgovornosti rukovodstva. Ovo mora biti
dokumentovano, ukljuéujuéi ucesée i objasnjenje u 1. fazi procesa sertifikacije,

ispitivanja funkcionisanja procesa, ukljucujuci stanje socijalnog i psiholoskog okruzenja,
ispitivanja odrzavanja kompetencija zaposlenih u organizaciji u odnosu na promenljive potrebe,
ispitivanja konteksta organizacije,

ispitivanja na koji nacin je organizacija razumela potrebe i ocekivanja zainteresovanih strana,

ispitivanja granica primenljivosti sistema, ukljuCujuéi definiciju obima, ponudenih proizvoda i
pruzenih usluga.

Auditor mora:

pregledati dokumentovane informacije o statusu klijenta, da li je razumeo zahteve standarda u
vezi sa svojim kljuénim indikatorima ucinka ili znacajnim aspektima procesa, ciljeva i
funkcionalnosti sistema menadzmenta,
pribaviti sve potrebne informacije u vezi sa obimom sistema menadZmenta, ukljucujuci

o radna mesta organizacije, posebno u pogledu njihovih specifi¢nosti,

o koris¢enje procesa i opreme,

o nivo uspostavljenih alata za upravljanje, posebno za organizaciju sa vise lokacija,

o relevantne zahteve zakona i propisa,

e pregledati raspodelu resursa za 2. fazu i utvrditi detalje, tj. plan za njenu implementaciju,

e pregledati interne provere i preglede sistema menadZmenta, da li su planirani i sprovedeni,
njihovu efikasnost,
¢ pregledati ukupnu spremnost organizacije za proveru 2. faze.
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Ova dokumentacija mora da navede nacine na koje se ispunjavaju zahtevi standarda ili bar da se
poziva na njih. U ovoj fazi nije potreban ceo paket dokumentacije sistema upravljanja kvalitetom,
medutim, trazena dokumentacija treba da sadrzi, na primer, spisak trenutno koris¢enih procedura
(smernica) i treba da se poziva na standarde i propise koji se primenjuju na proizvode i/ili usluge koje
pruza organizacija.

PreporuCuje se da organizacija obezbedi reference izmedu pojedinacnih c¢lanova svog
dokumentovanog sistema i relevantnih ¢lanova standarda.

NAPOMENA 1: Sertifikovana organizacija mora da vodi evidenciju o svim primljenim Zalbama i o preduzetim
odgovarajuc¢im korektivnim merama u vezi sa Zalbama i njihovim reSavanjem.

NAPOMENA 2: Organizacija takode mora da dokumentuje postupak kojim obavestava svoje kupce da sertifikat
o odobrenju BUREAU VERITAS ne pokriva faktorizovane stavke kada su one predmet njenih isporuka (npr. u
Prirucniku kvaliteta ili u pisanoj izjavi rukovodstva organizacije).

NAPOMENA 3: Organizacija mora biti u stanju da demonstrira sertifikacionom telu kako su identifikovani, usvojeni i
implementirani nacionalni i/ili medunarodni standardi i propisi koji se primenjuju na proizvode i/ili usluge
obuhvacene sistemom menadZmenta kvalitetom organizacije. BUREAU VERITAS ¢e tokom pocetne sertifikacione
revizije utvrditi da je organizacija formalno upoznata sa takvim propisima i da ih koristi.

NAPOMENA 4: Organizacija mora dokumentovati proceduru za upravljanje relevantnim standardima, zakonskim i
zakonskim zahtevima koji su relevantni za kvalitet pruzenih usluga ili proizvoda.

BUREAU VERITAS moZe zahtevati dodatne informacije ako je potrebno.

Iz prve faze pocetne sertifikacione provere sastavlja se izvestaj, koji mora da se zavrSi navodenjem
spremnosti organizacije za sprovodenje druge faze provere, ili moZe da navede i neke uslove koje
organizacija mora da ispuni pre pocetka druge faze provere. Ako su tokom provere utvrdene
neusaglasenosti, one moraju biti otklonjene do prvog dana druge faze pocetne sertifikacione provere od
strane vode proveravackog tima BUREAU VERITAS.

U slucaju zahteva klijenta da prva faza sertifikacione provere bude odmah praéena drugom fazom
provere, klijent mora da uzme u obzir rizik da se, na osnovu rezultata prve faze provere, neusaglasenosti
mogu istacéi tokom druge faze provere, a druga faza provere moze biti odloZena ili otkazana.
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Pocetna sertifikaciona provera organizacije — druga faza

Glavna svrha druge faze pocetne sertifikacione provere jeste provera potpune uskladenosti sistema upravljanja
kvalitetom organizacije sa standardom.

Da bi ispunila ovaj zahtev, organizacija mora:

>

>

pruZiti proveravackom timu BUREAU VERITAS dovoljno informacija da bi se formirao konacan zakljuc¢ak
da je sistem upravljanja kvalitetom organizacije u potpunosti dokumentovan u skladu sa standardom,

omoguditi proveravackom timu pristup opremi, osoblju i evidenciji kako bi mogao da proveri da li je
sistem upravljanja kvalitetom organizacije uspostavljen i odrzavan u skladu sa zahtevima standarda,

u potpunosti saradivati u reSavanju svih problema identifikovanih tokom provere kako bi se mogla
izvrsiti objektivna procena sistema upravljanja kvalitetom organizacije,

osigurati da u vreme sertifikacije postoje dokazi koji potvrduju da je proces korektivnih mera
funkcionalan, tj. da istorija aktivnosti i relevantni zapisi retrospektivnho pokazuju efikasno zavrsetak
korektivnih mera,

preispitati funkcionalnost i efikasnost sistema menadimenta kvalitetom sprovodenjem internih
provera u organizaciji. U vreme druge faze pocetne sertifikacione provere, organizacija mora vec da je
prosla kroz jedan puni ciklus internih provera (da bi se proverili svi relevantni zahtevi standarda, da bi
se opravdalo izuzecée odredenih zahteva standarda itd.),

osigurati da se periodi¢ni pregledi sistema menadZmenta sprovode najmanje jednom godisnje.
Relevantni zapisi o rezultatima ovog pregleda moraju biti dostupni u vreme druge faze pocetne
sertifikacione provere.

BUREAU VERITAS ¢e organizaciji pruZziti plan provere pre planiranog datuma pocetne sertifikacione provere i sve
dodatne zahteve neophodne za postizanje akreditovane sertifikacije po izboru organizacije. Ukoliko BUREAU
VERITAS zahteva prisustvo posmatraca tokom provere, to se mora unapred dogovoriti sa organizacijom.

Pocetna sertifikaciona provera bice sprovedena u skladu sa vazec¢im procedurama BUREAU VERITAS-a (CER MS —
Sistem menadZmenta Bureau Veritas) i sastojace se od sledecih elemenata:

>

>

>

Uvodni sastanak sa viSim rukovodstvom organizacije radi potvrde obima sertifikacije, potrebne
akreditacije i objasSnjenja kako ¢e se provera sprovoditi i o njoj izveStavati. Ovaj sastanak moze
ukljucivati kratak obilazak organizacije.

Detaljan pregled sistema upravljanja kvalitetom, tokom kojeg c¢e se sve identifikovane neusaglasenosti
razmotriti i zabeleZiti na standardnom obrascu lzvestaja o neusaglasenosti BUREAU VERITAS SF02.
Zavrsni sastanak proveravackog tima radi objedinjavanja nalaza auditora i kreiranja potrebne
dokumentacije.

Naknadna prezentacija zakljuaka provere visem rukovodstvu organizacije.

Tokom provere, uvek se proverava usaglasenost:

>
>

dokumentacije organizacije sa standardom,

aktivnosti koje se izvode sa dokumentacijom organizacije
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i na kraju, ali ne i najmanje vazno, proverava se efikasnost sistema. Ukoliko se naide na neusaglasenost,
ona se evidentira u standardnom obrascu SF02 Izvestaj o neusaglasenosti. Prema svom znacaju,
neusaglasenosti se klasifikuju kao

» vece ako
* mogu ugroziti funkcionisanje sistema,
¢ pojavljuju se sistematski na vise mesta,

* prvobitno su predstavljene kao beznacajne, ali organizacija nije reagovala na njih,
» manje ako

® ne ugrozavaju funkcionisanje sistema,

¢ se javljaju pojedinacno.

Klasifikaciju neusaglasenosti odlucuje proveravac koji je identifikovao neusaglasenost, a kona¢nu odluku
donosi voda proveravackog tima.

Tokom zavrsnog sastanka, voda proveravackog tima:

» sumira, sortira i kategorizuje svaku neusaglasenost u vezi sa sistemom menadimenta
kvalitetom organizacije i razmatra prihvatljiv tok korektivnih mera,

» priprema stranicu lzvesStaja o proveri na kojoj se navodi obim sertifikacije potvrden
proverom. Ova ¢injenica mora biti potvrdena potpisom ovlaséenog predstavnika organizacije.
Ako je prostor predviden u lzveStaju o proveri nedovoljan, vodeci proveravac c¢e ove
informacije ukljuciti u odredeni aneks izvestaja, navodedi sve potrebne jezicke verzije obima
sertifikacije i traZzene akreditacije. Ovaj aneks izvestaja takode mora biti potvrden potpisom
ovlascenog predstavnika organizacije.

Korektivne mere koje proizilaze iz provere

BUREAU VERITAS ¢e izdati preporuku za sertifikaciju tek nakon Sto primi originale svih izvestaja o
neusaglasenostima SF02 izdatih tokom sertifikacione provere, uklju¢ujuéi objektivne dokaze o
otklanjanju uzroka tih neusaglasenosti.

U slu¢aju redovne nadzorne, posebne ili naknadne provere, vracanje originalnih izvestaja SF02

se uvek dogovara izmedu organizacije i vode proveravackog tima BUREAU VERITAS.

Postoje tri opcije za zatvaranje izdatih izvestaja o neusaglasenosti:

> Korektivne mere mogu se predloZiti i sprovesti tokom provere. U ovom slucaju, protokoli
SFO2 mogu se zavrsiti i zakljuiti ¢ak i pre zavrSnog sastanka sa rukovodstvom organizacije
(mogu se primeniti samo ako verifikacija predlozenih korektivnih mera ne zahteva duzi
vremenski period).

> Korektivne mere se odnose samo na izmene u dokumentaciji. U ovom slucaju, verifikacija
takvih korektivnih mera moZe se izvrsiti bez naknadne posete radnom mestu gde su
otkrivene neusaglasenosti, nakon dostavljanja kompletnih Protokola o neusaglasenostima
SF02 i relevantnih aneksa - objektivnih dokaza (npr. proveravane smernice, zapisi o obuci
itd.).

» Korektivne mere zahtevaju sprovodenje takvih promena koje se mogu proveriti samo na
radnom mestu gde su otkrivene. U ovom slu¢aju, BUREAU VERITAS ¢e organizovati naknadnu
posetu u razumnom roku i u okviru potrebnog vremenskog  okvira.




BUREAU VERITAS DOO

(ST Datum: Pripremljeno u skladu Strana:
S| 5 sa aktuelnom verzijom
01.10.2025 CER MS, ISO/IEC 50d8
Taes 17021-1

Korektivne mere moraju biti sprovedene i verifikovane od strane BUREAU VERITAS-a u roku od 90
dana od datuma zavrsnog sastanka sa rukovodstvom organizacije. Ukoliko se korektivhe mere ne
sprovedu u ovom roku, proces sertifikacije se prekida i BUREAU VERITAS ce izvrsiti ponovnu
sertifikacionu proveru. U ovom slucaju, svi troskovi povezani sa ponovnom sertifikacionom proverom
bic¢e naplaéeni prema cenama na osnovu vazeée Potvrde porudzbine/Narudzbenice za sertifikaciju.

Ukoliko gore navedeni zahtev za sprovodenje korektivnih mera u roku od 90 dana od nadzorne
provere nije ispunjen, BUREAU VERITAS ¢e obavestiti organizaciju o suspenziji sertifikata i potrebi za
sprovodenjem posebne nadzorne provere o troSku organizacije ili ée pokrenuti postupak povlacenja
sertifikata.

NAPOMENA: U slucaju jezickih barijera tokom provera sa jedne ili druge strane, mogu se koristiti prevodioci.
Prevodioci moraju biti upoznati sa principima poverljivosti i to moraju potvrditi u odgovaraju¢em dokumentu.
Prevodilac treba da bude upoznat sa tehnic¢kim jezikom proveravane oblasti.

Sertifikacija i upotreba znaka za sertifikaciju

Nakon uspesnog zavrSetka pocetne sertifikacione provere, BUREAU VERITAS ée izdati organizaciji
sertifikat o odobrenju, u kojem ¢e biti naveden standard prema kome je sprovedena pocetna
sertifikaciona provera i obim proizvedenih/isporucenih proizvoda i/ili pruzenih usluga obuhvacenih
sistemom upravljanja kvalitetom organizacije. Sertifikat o odobrenju vaZi tri godine od datuma kada
je organizacija preporucena za sertifikaciju.

Sertifikacija po ovoj Semi ne pokriva sertifikaciju proizvoda i/ili usluga prema odredenim standardima
i stoga ne oslobada organizaciju njenih zakonskih obaveza.

Sertifikat o odobrenju koji izdaje BUREAU VERITAS oznacen je odgovaraju¢im simbolom akreditacije.
Organizacija ima pravo da koristi svoje sertifikate o odobrenju na radnim mestima ili da ih ukljuci u
reklamnu ili promotivnu literaturu, u skladu sa predvidenim pravilima. Kontrola njihovog ispunjavanja
je predmet svake nadzorne provere BUREAU VERITAS-a.

Organizacija ima pravo da koristi relevantne simbole (sertifikacioni znak i kombinovane logotipe) na
obrascima kompanije, u promotivnoj literaturi itd. BUREAU VERITAS ce organizaciji obezbediti simbole
sertifikacije u elektronskom obliku za mogucu reprodukciju, zajedno sa relevantnim uputstvima u vezi
sa njihovom reprodukcijom i upotrebom. Sustinske tacke su:
» Simbol (logo) mora biti reprodukovan u celosti, ukljucujudi i ivice, u originalnim bojama ili kao
jedna boja i u odgovarajucoj veli€ini.
> Simboli moraju biti koris¢eni za promociju odobrenog sistema upravljanja kvalitetom
organizacije, a ne njenih proizvoda.
> Simboli se ne smeju koristiti na nacin koji bi iskrivio dodeljeni sertifikat.

Detalji o upotrebi znaka za sertifikaciju sadrzani su u posebnom uputstvu BUREAU VERITAS-a.
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Odrzavanje izdatog sertifikata (nadzor i resertifikacija sistema menadZimenta
kvalitetom)

Sertifikat o odobrenju I1SO 9001 vazi tri godine. Odobrenje se odrzava pod uslovom kontinuirane
uskladenosti sistema upravljanja kvalitetom sa zahtevima standarda. BUREAU VERITAS prati ovu
uskladenost kroz redovne nadzorne provere koje se sprovode u godisSnjim ili Sestomesecnim
intervalima. Detalji su uvek navedeni u ponudi za usluge sertifikacije.

Redovne nadzorne provere regulisane su programom nadzorne provere navedenim u standardnom
obrascu Program nadzorne provere, koji sastavlja voda proveravackog tima nakon zavrSetka druge
faze pocetne sertifikacione provere. Ovaj program osigurava da se svi delovi sistema upravljanja
kvalitetom organizacije revidiraju najmanje jednom tokom trogodiSnjeg perioda sertifikacije, a
takode uzima u obzir status sistema upravljanja kvalitetom potvrden pocetnom sertifikacionom
proverom.

BUREAU VERITAS ¢e blagovremeno obavestiti organizaciju o datumu redovne nadzorne provere.
Redovna nadzorna provera ima otprilike istu strukturu kao i poéetna sertifikaciona provera.

Redovne nadzorne provere moraju se sprovoditi najmanje jednom godisnje. Prva nadzorna provera
mora se obaviti najkasnije 12 meseci od poslednjeg dana druge faze pocetne sertifikacione provere.

Tokom odrZavanja sertifikacije, BUREAU VERITAS ée sprovesti vanrednu nadzornu proveru ukoliko se
pojave okolnosti koje ukazuju na takvu potrebu. Odluku o sprovodenju vanredne nadzorne provere
donosi menadzer sertifikacije BUREAU VERITAS. Navedene okolnosti mogu biti:

> Zelja organizacije da prosiri obim sertifikacije,

» reakcija na incident ili sukob vezan za sistem upravljanja kvalitetom (npr. Zalba podneta zbog
nefunkcionalnosti ili niske efikasnosti sistema upravljanja kvalitetom klijenta BUREAU VERITAS),

> znacajna promena u sistemu upravljanja kvalitetom organizacije, itd.
Obim vanredne provere odreduje menadzer sertifikacije BUREAU VERITAS.

Ako klijent Zeli da zadriZi sertifikaciju, mora se izvrsiti resertifikaciona provera. Ova provera mora biti
zakazana znatno pre datuma isteka sertifikata. Sve neusaglasenosti identifikovane tokom ove provere
moraju biti reSene tokom perioda vaZenja sertifikata. Resertifikaciona provera stoga treba da bude
zakazana 3 meseca pre datuma isteka sertifikata, uzimajuéi u obzir rok od 90 dana za reSavanje
neusaglasenosti. Ako se resertifikaciona provera izvrSi manje od 3 meseca pre datuma isteka
sertifikata, ovaj rok za reSavanje eventualnih neusaglasenosti se srazmerno skracuje.

Promene u sistemu upravljanja kvalitetom organizacije

Ukoliko organizacija izvrsSi veée izmene u sistemu upravljanja kvalitetom tokom trogodisnjeg perioda
sertifikacije (npr. promena vlasnika, promena organizacione strukture, promena ovlaséenja u
odlucujuéim funkcijama, promena registrovanog sedista, prosirenje ili suZzavanje aktivnosti itd.),
organizacija je duZna da blagovremeno obavesti sertifikaciono telo o tim promenama, koje ce
proceniti izmene i osigurati da one nisu u suprotnosti sa zahtevima standarda i izdatog sertifikata
sistema upravljanja kvalitetom. U tu svrhu moZe se naruditi i posebna provera. Rukovodilac
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sertifikacije BUREAU VERITAS-a odlucuje da li je takva provera neophodna, na osnovu relevantnih
informacija. Organizacija mora saopstiti ove informacije putem popunjenog obrasca SFO1 Zahtev ili u
drugom odgovaraju¢em obliku Sto je pre mogude, ali ne kasnije od mesec dana nakon izvrSenja
promene. Organizacija i BUREAU VERITAS moraju razgovarati o ovim promenama (organizacija
obavestava, BUREAU VERITAS odlucuje) u roku od 3 meseca od datuma izvrSenja promena.

Ako organizacija vrSi samo manje izmene u sistemu upravljanja kvalitetom, imenovani proveravac ¢e
pregledati relevantne izmene u Priru¢niku kvaliteta i/ili relevantnim dokumentima sistema
upravljanja kvalitetom na sledecoj redovnoj nadzornoj proveri. Ova obaveza mu se saopStava putem
internog informacionog sistema BUREAU VERITAS.

Promene u zahtevima za sertifikaciju

Ukoliko dode do promene zahteva za sertifikaciju (na primer, kao rezultat provere relevantnog
standarda), BUREAU VERITAS ¢ée obavestiti sertifikovanu organizaciju o tim promenama i objasniti
nove zahteve. Primena novih zahteva bice proverena tokom nadzorne provere ili kako odluc¢i BUREAU
VERITAS (na primer, u obliku takozvane analize balansiranja).

Suspendovanje, povlacenje ili otkazivanje sertifikata

BUREAU VERITAS zadrzava pravo da suspenduje, povuce ili otkaZe sertifikat o odobrenju u bilo kom
trenutku tokom trogodisnjeg perioda sertifikacije.

Sertifikacija moze biti suspendovana, povucena ili otkazana u skladu sa opStom procedurom BUREAU
VERITAS-3, koja je dostupna na zahtev.

Generalno, suspenzija, povlacenje ili otkazivanje se razmatra u sledeéim slucajevima:
» Organizacija ne uspeva da zavrsi korektivne mere u dogovorenom roku.
» Neusaglasenosti sa standardom i dalje postoje.

» Otkrivena je nepravilna upotreba ili zloupotreba sertifikacionih simbola ili relevantnih oznaka
BUREAU VERITAS.

» Organizacija ne postuje uslove ugovora sa BUREAU VERITAS, uklju¢ujudi finansijske uslove.
» Organizacija dovodi BUREAU VERITAS u pitanje ili Steti njegovom ugledu.

BUREAU VERITAS ¢e uloZiti sve napore da omogudi organizaciji da preduzme odgovarajuce korektivne
mere. Medutim, ako se to ne ucini u razumnom roku, sertifikacija ¢e biti suspendovana, povucenaili
opozvana.

BUREAU VERITAS zadrzZava pravo da na bilo koji nacin koji smatra prikladnim objavi da je organizacija
suspendovala, povukla ili opozvala sertifikat o odobrenju.

Ako, tokom trogodisnjeg perioda sertifikacije, organizacija odluci da ne odrzava sertifikat, BUREAU
VERITAS ce opozvati sertifikat o odobrenju po prijemu takvog obavestenja. U tom slucaju, organizacija je
duZna da prestane da koristi izdati sertifikat i povezane simbole i logotipe i da vrati originalne sertifikate
kancelariji BUREAU VERITAS koja ih je izdala.
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Zalba
Organizacija moZe da se Zali na odluku BUREAU VERITAS-a u slucaju:
» odbijanja prihvatanja zahteva organizacije za sertifikaciju,
» nepreporuke za sertifikaciju,
» suspenzije, povlacenja ili otkazivanja sertifikata o odobrenju,
» Zalbe trece strane na odluku o dodeli sertifikacije.
Organizacija treba to da ucini u skladu sa opstom procedurom Zalbe BUREAU VERITAS-a, koja je dostupna
na zahtev.
Poverljivost

Osim ako to ne zahtevaju zakoni doti¢ne zemlje i/ili relevantna tela za akreditaciju, BUREAU VERITAS ¢e

sve informacije koje prikupe njegovi zaposleni, izvodaci radova ili agenti tokom procesa provere ili

sertifikacije sistema upravljanja kvalitetom organizacije tretirati kao strogo poverljive i nece ih otkrivati

tre¢im licima bez pismene saglasnosti organizacije. Ova odredba je obavezujuéa za interno i ugovorno
osoblje BUREAU VERITAS-a.
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