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2.6

BUREAU
VERITAS

OPSTI USLOVI ZA PRUZANJE USLUGA

PRIMENA OPSTIH USLOVA; DEFINICIJE;
Definicije iz ovog €lana su primenjive na Opste uslove:

Sporazum: je Klijentovo prihvatanje ponude Kompanije, bilo koji drugi obostrani
ugovor za pruzanje usluga, Kompanijino prihvatanje popunjenje narudzbenice ili
nekog drugog uputstva za uslugu od Klijenta, ili bilo koja uputstva ili zahtev za
uslugu od strane Klijenta i posledi¢no prihvatanje od strane Kompanije, i
pruzanje usluga od strane Kompanije Klijentu. Ovi opsti uslovi reguliSu svaki
sporazum, osim kada su zasebni uslovi dogovoreni u pisanoj formi izmedu
klijenta i Kompanije.

Kompanija: ozna¢ava kompaniju koja pripada Bureau Veritas grupi i koja je
potpisnica ugovora.

Narudzbenica je standardni obrazac Kompanije koji klijent popunjava i u kome
se definiSu usluge koje ¢e obavljati Kompanija, zajedno sa svim drugim
informacijama u vezi pruzanja usluga prema uslovima Sporazuma. Naknade za
usluge mogu se utvrditi u Narudzbenici ili u posebnom dokumentu, Ponudi ili
Cenovniku.

Klijent: oznacava lice, preduzeée, kompaniju, partnerstvo, udruzenje,
poverenicke ili vladine agencije ili organ vlasti koji bira da Kompanija pruzi usluge
i kao takav je identifikovan u Narudzbenici, Ponudi ili dogovorenom pisanom
uputstvu.

Strana i Strane: Pojedina¢no Kompanija ili klijent i zajedno Kompanija i klijent.

lzvestaji: sva dokumenta, proizvodi i produkti, kreirani od strane Kompanije,
njenih agenata, podugovaraca, konsultanata ili zaposlenih, u vezi sa prouzanjem
usluge.

U usluge spadaju usluge, koje pruza Kompanija Klijentu na osnovu Ugovora i
kako je navedeno u vazec¢em Zahtevu za Ponudu, Ponudi ili bilo kojoj drugoj
pisanoj instrukciji od Klijenta, u meri u kojoj su te pisane instrukcije prihva¢ene
od strane Kompanije i uvrstene u Ugovor.

Kako bi se izbegla svaka sumnja, ni pod kojim okolnostima standardne odredbe
i uslovi (ako ih ima) koji su priloZeni, ili se odnose na Narudzbenicu ili neki drugi
dokument nece upravljati ugovorom. Ugovor predstavlja celoviti sporazum
izmedju ugovornih strana i poniStava sve prethodne ugovore i komunikacije
izmedju ugovornih strana, a koje se odnose na pruzanje usluga od strane
Kompanije.

Kompanija vrsi usluge samo za Kilijenta. Osim ako je drugacije predvideno u
Ugovoru, Ugovor se sklapa isklju¢ivo izmedu Kompanije i Klijenta i mogu ga
primeniti samo Klijent i Kompanija. Ugovor nije napravlijen sa namenom da
omogudi profit tre¢im licima, uklju€uju¢i (bez ograni¢enja) dobavljace ili klijente
jedne strane, niti da stvara bilo kakvu obavezu Strane prema tim tre¢im licima.

OBAVEZE KOMPANIJE

Kompanija ¢e, sa razumnom paznjom, vestinom i marljivoséu, pruziti usluge i
isporuciti izvestaje klijentu, u skladu sa:

2.1.1 specifiénim zahtevima navedenim u Ugovoru; i

2.1.2 metodama koje Kompanija smatra prikladnim za svaki pojedinacni slucaj
uzimaju¢i u obzir profesionalne, industrijske standarde, tehnicke i/ili
vladine ili regulatorne zakone.

Kompanija ¢e nastojati da pruzi Usluge u skladu sa bilo kojim dogovorenim
datumima, ali da ne bi bilo sumnije, ti datumi ¢e biti samo procenjeni i vreme nece
biti od sustinskog znacaja.

Kompanija, kao nezavisno telo, pruza informacije svojim klijentima u vidu
konstatacija, procena ili preporuka, u odnosu na zakonske zahteve, opste
standarde industrije i / ili bilo koje druge standarde koji mogu biti zajednicki
dogovoreni medu Stranama.

Kompanija vrsi nadzore, inspekcije, verifikacije, sertifikacije, testove, procene,
provere, ocenjivanja usaglasenosti, provere, kao $to je dogovoreno izmedju
ugovornih strana, uz pos$tovanje principa nezavisnosti, nepristrasnosti i
objektivnosti. Informacije dobijene tim putem se dostavljaju klijentu u vidu
lzvestaja.

Pri pruzanju usluga, Kompanija ne preuzima posao dizajnera, arhitekti,
gradevinara, izvodacCa, izradjivaa, proizvodaca, operatora, prevoznika,
uvoznika, prodavca, kupca ili viasnika, koji, bez obzira na aktivnosti Kompanije,
nisu oslobodeni bilo koje od svojih obaveza bilo kakve da su prirode. Cak i kada
Klijent oslobodi neko trece lice njegovih obaveza, odgovornosti i duznosti u vezi
sa proizvodima ili uslugama klijenta, ili njegovih obaveza, odgovornosti i
duznosti u vezi sa informacijama na osnovu kojih Kompanija pruza usluge, takve
neispunjene obaveze trec¢eg lica ne prouzrokuju vecu obavezu za Kompaniju,
pa je Klijent u obavezi da preuzme na sebe takve obaveze, odgovornosti i
duznosti.

Kako ne bi bilo sumnje, Kompanija ni pod kakvim okolnostima ne preuzima ulogu
osiguravaca ili davaoca garancije za adekvatnost, kvalitet, prodaju,
svrsishodnost, usagladenost ili performanse bilo kojeg sistema menadzmenta ili
procesa na koje se Usluge odnose, uklju€ujuci i usluge ili bilo koje druge
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aktivnosti koje preduzima Klijent, a na koje se Usluge odnose. Bez obzira na
eventualno suprotne odredbe definisane u ovom dokumentu, ili u bilo kojem
Sertifikatu odobrenja, ili u bilo kojem izvestaju, Kompanija ne daje nikakvu
garanciju, direktno ili indirektno, uklju€ujuéi i bilo kakvu garanciju trgovinskih
sposobnosti ili adekvatnosti za odredjenu svrhu ili upotrebu, a za bilo koje
aktivnosti koje preduzme Klijent, ili za bilo koje proizvode koje izradjuje,
distribuiira, uvozi ili prodaje Klijent.

Izve$taji se daju samo u vezi sa pismenim uputstvima, dokumentima,
informacijama i uzorcima koje je Klijent dostavio Preduzecu pre izvrSenja
Usluga. Kompanija ne moze biti odgovorna za bilo kakvu gresku, propust ili
netacnost u Izvestajima u meri u kojoj je ovo telo dobilo pogresne ili nepotpune
informacije od strane Klijenta. Izvestaji odrazavaju nalaze Klijenta u vreme
izvréenja usluga. Kompanija nema obavezu da azurira lzvestaje nakon
izdavanja, osim ako je drugacije navedeno u Ugovoru.

Za one usluge koje zahtevaju uzorkovanje (ovaj termin obuhvata ali nije
ograni¢en na ciljanu proveru odabranih tacaka i slicno), lzvestaji ce izloziti
nalaze isklju¢ivo u vezi s tim uzorcima. Ukoliko nije izri¢ito navedeno u
Izvestajima, rezultati navedeni u takvim Izvestajima ne mogu biti indikativni ili
reprezentativni za kvalitet ili karakteristike gomile iz koje se uzorak uzima, a
Klijent se nece oslanjati na Izvestaje kao na tako indikativno ili reprezentativno
za ispitani proizvod uopste. Osim ako je drugadije izri¢ito dogovoreno medju
ugovornim stranama, Kompanija moze, po svom diskretnom pravu, da zadrzi,
vrati Klijentu ili unisti uzorke koji su predati Kompaniji radi pruzanja usluge, i koji
nisu unisteni tokom pruzanja usluge.

Osim ako Klijent izri¢ito suprotno zahteva i ukoliko je drugacije dogovoreno u
okviru obima usluga po Ugovoru, dokumenta koja se odnose na aktivnosti
izmedu Klijenta i drugih zainteresovanih Strana, kao §to su Sporazumi o prodaji,
sporazumi o podugovorenom radu, akreditivi, teretnice, specifikacije, podaci,
nalozi za rad, sertifikati o prihvatanju ili usaglasenosti, a koja se pokazuju
Kompaniji, smatra se da su prikazana iskljuivo radi informisanja, ¢ime se ne
prosiruje niti smanjuje obim usluga ili obaveza koje Kompanija ima prema
Ugovoru

Kompanija zadrzava pravo da zameni ponudjene ili rasporedjene radnike drugim
radnicima koji imaju priblizno istu stru¢nost, u bilo kojem momentu. Kompanija
ne garantuje da zaposleni poseduju bilo kakve specificne sertifikate, osim ako je
dogovoreno u pisanoj formi ili se zahteva prema obaveznim odredbama bilo koje
primenjive akreditacione sheme ili primenjivog zakona.

OBAVEZE KLIJENTA

Klijent treba:
3.1.1 da saraduje sa Kompanijom po svim pitanjima ,pruzanja usluga;

3.1.2 obezbeduje ili naloZi svojim dobavlja¢ima da blagovremeno obezbede
pristup objektima, dokumentima, informacijama i osoblju, koji su
neophodni  Kompaniji, njegovim predstavnicima, podizvodac¢ima,
konsultantima i zaposlenima, za realizaciju usluga. Klijent je odgovoran
za pripremu i odrzavanje odgovarajuce prostorije i materijala za potrebe
realizacije usluga, ukljuuju¢i, bez ograni¢enja, identifikovanje,
nadgledanje, ispravljanje ili uklanjanje bilo kakvih stvarnih ili potencijalno
opasnih uslova ili materijala iz bilo koje svoje prostorije pre i tokom
pruzanja usluge. Kompanija treba da preduzme sve potrebne mere da se
obezbedi sigurnost i bezbednost radnih uslova na lokaciji tokom vrsenja
usluga i bez odlaganja upozna Kompaniju sa svim pravilima i propisima
koji se odnose na zdravlje i bezbednost, svim ozbiljnim incidentima ili
prekr$ajima regulative koji su zahtevali umeS$anost kompetentnih
regulatornih tela, kao i svim drugim bezbednosnim zahtevima koji se
primenjuju za svaku prostoriju Klijenta;

3.1.3 da obezbedi Kompaniji, njegove zaposlene, podizvodace i predstavnike
potrebnim prevozom i opremom a oprema mora biti u dobrom radnom
stanju u smislu pruzanja usluga;

3.1.4 da blagovremeno obezbedi za Kompaniju, direktno ili preko dobavljaca i
podizvodaca, informacije koje su neophodne Kompaniji za odgovarajuéu
realizaciju usluga i osiguraju da su informacije taéne u svim materijalnim
aspektima;

3.1.5 kada je potrebno, da nabavi i odrzava sve potrebne dozvole i odobrenja u
skladu sa svim relevantnim zakonskim zahtevima koji se odnose na
Usluge i kori§¢enje opreme Kilijenta;

3.1.6 Osigura da sva dokumenta, informacije i materijal koje je stavio na
raspolaganje Kompaniji prema Ugovoru ne krse i da nece prekrsiti, i ne
predstavlju povredu ili prekrsaj, bilo kojeg prava na patent, autorskog
prava, ziga, poslovne tajne, licence ili drugih prava intelektualne svojine
ili prava na osnovu vlasnistva trecih lica; i

3.1.7 Preduzme sve neophodne korake kako bi se eliminisale ili otklonile sve
prepreke i prekidi u toku pruzanja usluga.
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U obimu u kojem Kompanija pruza Usluge, Klijent je saglasan da Kompanija ne
duguje (klijentu) nikakve posebne uspehe, osim Ugovorenih usluga. Klijent je
odgovoran za sprovodenje sopstvene, nezavisne procene u vezi sa
informacijama i preporukama datim od strane Kompanije. Ni Kompanija, ni bilo
koji od njenih angazovanih lica ne garantuju kvalitet, ishod, efektivnost ili
prikladnost bilo koje odluke ili radnje preduzete na osnovu lzvestaja datih na
osnovu Sporazuma.

Ako je realizacija obaveza Kompanije iz Ugovora spreéena ili odloZzena bilo
kojom radnjom, propustom, izostavljanjem ili nemarom Kklijenta, njegovih
zastupnika, podizvodaca, konsultanata ili zaposlenih, Kompanija neée biti
odgovoran za bilo kakve troskove, naplate ili pretrpliene gubitke koje Klijent
napravi ili pretrpi, a koji proisticu neposredno ili posredno iz takvog sprecavanja
ili odlaganja.

Ako Klijent predvidi upotrebu bilo kog Izvestaja u bilo kom pravnom postupku,
arbitrazi, forumu za reSavanje sporova ili u drugom postupku, on ¢e o tome
obavestiti Kompaniju u pisanoj formi pre podno$enja Zahteva za ponudom, ali u
bilo kom slucaju pre kori¢enja lzvestaja u postupku. Strane su saglasne da
Kompanija nema obavezu da obezbedi vestaka ili svedoka ¢injeniénog stanja u
takvom postupku, osim ukoliko ista ne da prethodnu pismenu saglasnost.

Klijent ¢e obezbediti da se bezbedno socijalno distanciranje (ne manje od 2
metra) i mere bezbednosti u vezi sa COVID-19, budu u skladu sa smernicama
koje izdaju vladini i drugi nadlezni organi, odrzavaju se u svakom trenutku u onom
delu njegovih prostorija gde su zaposleni u Kompaniji obavezni da obavljaju svoje
poslove, gde ulaze ili izlaze iz zgrade, ili koriste higijenske ili rekreativne
prostorije.

Klijent potvrduje da u interesu zdravlja i bezbednosti, Kompanija svakom od
svojih agenata, zaposlenih, podizvodaca i predstavnika daje ,ovlas¢enje za
zaustavljanje rada“ koje im dozvoljava da zaustave rad i napuste lokaciju po
sopstvenom nahodenju ako oni ili drugo osoblje Kompanije imaju zabrinutosti
bilo koje prirode u pogledu zdravlja i bezbednosti i Klijent je saglasan da nikakva
odgovornost Kompanije necée proizaci iz koris¢enja takvog diskrecionog prava,
ali da ¢e placanje takve posete ostati na teret Kompanije.

NAKNADE | PLACANJA

Klijent treba da plati svaku vazecu fakturu izdatu od strane Kompanije, u celosti
i u naznacenoj valuti, u roku od petnaest (15) dana od dana izdavanja fakture.

Ako klijent ne plati Kompaniji na dan dospeéa, Kompanija moze naplatiti kamatu
na taj iznos od datuma dospeca sa meseénom stopom od 1,5% (ili maksimalnom
stopom dozvolienom prema vazeéim lokalnim propisima, ako lokalni propisi
odredjuju maksimum), koja se ostvaruje na dnevnoj osnovi i obracunava
mesecno dok se ne izmiri dugovanje, pre ili posle presude. Naknade i bilo kakve
dodatne naplate su u neto iznosu tj. bez vazecih poreza. Ako je bilo koje placanje
prema Kompaniji od Klijenta, po ovom Ugovoru ili na drugi nacin, u kadnjenju,
Kompanija moZe obustaviti pruzanje svih ili pojedinih usluga, ukljuéujuci ali ne
ograni¢avaju¢i se na dostavljanje izlaznih elemenata usluge dok se zakasnelo
placanje ne izvrsi, i ima pravo da zahteva plac¢anje unapred pre nastavka
pruzanja usluge.

Klijent nema pravo protiv-zahteva ili zadrzavanja sredstava. Bilo koji prigovor na
fakture mora biti uloZzen u roku od 30 dana od prijema fakture i nakon toga ne
moze biti prigovora. Kada je pismeno dogovoreno da se rasporedi moraju
dostaviti, Klijent potvrduje da ¢e se smatrati odobrenim osim ako nije drugacije
navedeno u roku od 5 dana od prijema

U slu¢aju da Kilijent ne postuje svoje obaveze iz ¢lana 3, Kompanija zadrzava
pravo da obustavi pruzanje Usluga i/ili fakture i da bude placena za vreme i
resurse utro$ene koji su nastali usled nepostovanja zahteva od strane Kilijenta.
Ovo ukljucuje, ali ne ograni¢avajuci se na naplatu poseta i utro§enog vremena
kada oprema koja treba da se pregleda ne moze da se pronade, nije dostupna
za inspekciju ili kada je nastalo vreme ¢ekanja dok se takva oprema ne pronade,
stavi na raspolaganije ili spremi.

U slucaju promene zakona ili politike Klijenta koja deluje na povecanje troskova
Kompanije za pruzanje Usluga, Strane su saglasne da Naknade za Usluge mogu
biti povec¢ane kako bi odrazavale ova povecanja troskova. Kompanija ¢e
obezbediti dokaze o poveéanju koliko je to razumno izvodijivo.

Svako odlaganje ili otkazivanje Usluga od strane Klijenta, ukljuéuju¢i posete
lokaciji, podleze obavestenju najmanje 5 radnih dana unapred. Svaki propust da
se obezbedi takvo obavestenje dac¢e pravo Kompaniji da zahteva punu isplatu
naknada i troskova nastalih u vezi sa neuspelom posetom/inspekcijom.

Cene dogovorene izmedju ugovornih strana ¢e biti automatski povecavane
svake godine, na godi$njicu ovog ugovora. Takvo godi$nje povecanje ¢e biti kao
$to je navedeno u ponudi (ili kao to je na drugi nacin dogovoreno), a pored toga
¢e postojati i povecanje u skladu sa inflacijom, koje ¢e bit izradunato u skladu sa
Indeksom potroSackih cena (sve stavke), koje objavljuje Zavod za statistiku
Republike Srbije.

INTELEKTUALNA SVOJINA | ZASTITA PODATAKA

“Pod intelektualnom svojinom se podrazumevaju svi patenti, prava
pronalazaka, modeli kori§¢enja, autorska i srodna prava, zig, logotipi, marke
usluga, poslovna imena i imena domena, trziSna prava, pravo klijenta da tuzi za
prevaru, prava koja se odnose na nelojalnu konkurenciju, dizajn, kompjuterske
softvere, baze podataka, topografska prava, moralna prava, pravo na
poverljivost informacija (ukljuujuéi know how i poslovne tajne), metode i
protokoli pruzanja usluge, i sva ostala prava intelektualne svojine, u svakom
slucaju bilo da su sposobna za registraciju, da su registrovana ili ne, i uklju€ujuci
sve zahteve za obnovu, povlacenje ili prosirenje takvih prava, i svih sli¢nih ili
jednakih prava ili oblika zastite u svim krajevima sveta.

Svaka Strana poseduje sva ekskluzivna prava svoje intelektualne svojine bez
obzira da li je stvorena pre ili posle datuma sklapanja Ugovora i da li je ili nije
povezana sa bilo kakvim Ugovorom izmedu Strana.
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Nazivi, oznake usluga, robne marke i autorska prava Kompanije i njenih
podruznica Klijent ne sme koristiti osim isklju¢ivo u obimu u kojem Klijent
prethodno obezbedi pisano odobrenje Kompanije, a i onda isklju¢ivo na nacin
koji Kompanija propisuje.

Radi otklanjanja sumnje, niSta navedeno u izvestajima ili bilo kojim drugim
pisanim dokumentima ne prenosi bilo koja prava vlasnistva ili dozvole nad
intelektualnom svojinom Kompanije, njenim zastiéenim softverom, njenim
zasticenim metodama provere, materijalom za obuke i priru¢nicima najbolje
prakse, protokolima, kao ni nad imenom, logom, oznakama ili brendom
Kompanije, niti nad bilo kojim drugim postoje¢im ili kasnije razvijenim pravom
intelektualne svojine, kao ni nad bilo kojim znanjem razvijenim ili kori$¢enim za
pruzanje usluga i za izdavanje Sertifikata odobrenja i izve$taja. Takva prava
intelektualne svojine ostaju isklju€ivo u vlasnistvu Kompanije. lzvestaji ne
prenose prava vlasnistva ili iznajmljivanja intelektualnoj svojini bilo koje trec¢e
strane, koja moze biti pomenuta ili navedena u lzvestajima.

POVERLJIVOST | IMOVINA KOMPANIJE

Poverljive informacije oznacavaju svaku ne-javnu informaciju koju je jedna
Strana dostavila drugoj Strani, obuhvatajuéi, ali ne isklju¢ivo, poslovne,
komercijalne, finansijske, zakonske ili tehnic¢ke informacije, koje su u direktnoj ili
indirektnoj vezi sa ugovornim stranama i/ili sa Ugovorom.

Ni jedna od Strana ne sme objaviti ili koristiti u bilo koju svrhu bilo koja poverljiva
znanja ili poverljive informacije, do kojih je dosla u obimu izvr§enja ovog Ugovora,
bez prethodne pismene saglasnosti Strane koja je stavila na raspolaganje te
poverljive informacije, osim ako Kompanija to zahteva da bi pruzila usluge.

Poverljivost nije obavezna za informacije:

6.3.1 koje su javno dostupne ili postaju javno dostupne bez uticaja strane
koja prima informaciju

6.3.2 koje su bile u posedu Strane koja prima informacije pre njihovog
objavljivanja;

6.3.3 koje su objavljene jednoj od Strana potpisnica Ugovora od strane
treceg lica koje nema obavezu ¢uvanja poverljivosti informacija;

6.3.4 koje su samostalno razvijene ili dobavljene od Strane koja prima
informacije, bez upotrebe ili pozivanja na poverljive informacije
dobijene od Strane koja objavljuje informacije;

6.3.5 koje se zahtevaju da budu otkrivene akreditacionom telu ili prema
pravilima $eme akreditacije, u svakom slu¢aju kada je primenljivo na
Usluge;

6.3.6 koje su objavliene u skladu sa zahtevima zakona, berzanskim
propisima ili bilo kakvim obavezuju¢im presudama, nalozima ili
zahtevima bilo kog suda ili drugog nadleznog organa; ili

6.3.7  koje su dostavljene povezanom licu Strane koja prima informaciju, kao
neophodnost upoznavanja sa informacijama.

Izvestaji su izdati od strane Kompanije i namenjeni su isklju¢ivo za upotrebu
klijenta i ne¢e se objavljivati, koristiti u reklamne svrhe, distribuirati, kopirati ili
umnozavati za distribuciju drugim osobamaili pravnim licima ili se na drugi na¢in
javno otkrivati bez prethodne pismene saglasnosti Kompanije. Kijent je saglasan
da izvestaji mogu biti dostavljeni elektronskim putem, ukljuéuju¢i i ne
ograni¢avajuéi se na email.

Obe Strane snose odgovornost koja se odnosi na obezbedenje da ¢e sva lica
kojima su objavljenje poverljiive informacije u okviru Sporazuma c&uvati
poverljivost informacija i ne¢e objavljivati ili otkrivati iste neovlasé¢enom licu ili
telu, i preuzimaju punu odgovornost za bilo kakav prekrsaj prethodno
navedenog.

Po isteku ili raskidu Sporazuma iz bilo kog razloga i po odluci druge Strane,
svaka Strana treba da vrati ili unisti poverljive informacije koje se ti€u druge
Strane, koje informacije u tom momentu ima u svom posedu ili su pod njihovom
kontrolom, pod uslovom da nista ovde navedeno ne spretava Kompaniju da
Suva kopije dokumenata dobijenih od Klijenta, izvestaja i analiza u skladu sa
svojom politkom ¢uvanja zapisa i politikom &uvanja dokumenta ukoliko to
zahteva zakon ili bilo koje akreditaciono telo.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Sa jedinim izuzetkom ¢lana 7.5, ali bez obzira na bilo koju drugu odredbu
Ugovora, nijedna Strana nece biti odgovorna drugoj Strani za indirektan,
incidentan ili posledi¢an gubitak ili oste¢enje (uklju€ujuéi, bez ogranicenja, stete
u vidu kazni, gubitak zarade, bugitak proizvodnje, gubitak vrednosti ili smanjenje
u prihodima od bilo koje robe ili imovine, ukljuéujuéi, bez ograni¢enja, gubitak
upotrebe, gubitak finansijske prednosti, prekid poslovanja ili zatvaranje).

Ne dovodeci u pitanje ¢lan 7.1, ukupna odgovornost Kompanije i njenih filijala, i
njihovih odgovarajuc¢ih zaposlenih, agenata, konsultanata i podizvodaca, u
ugovoru, deliktu (ukljuCujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na, nemar, grubi nemar ili
kr8enje zakonskih obaveza ), lazno predstavljanje, restituciju ili na bilo koji drugi
nacin koji nastaje na bilo koji nacin u vezi sa ili u vezi sa Uslugama, lzvestaji i
izvréenje ili planirano izvrSenje Ugovora ¢e, u skladu sa ¢lanom 7.5, biti
ogranic¢eni na iznos ne veéi od:

7.2.1 lznos koji je jednak tri (3) puta visini naknada koje je Kilijent platio ili treba
da plati Kompaniji u vezi sa onim uslugama iz kojih proistice obaveza
Kompanije prema Klijentu; ili

722 Deset hiljada (10,000) evra

Klijent ovim oslobadja Kompaniju i njena povezana lica, kao i njihove zaposlene,
direktore, sluzbenike, agente, konsultante, i podizvodjace, i smatra ih bez
odgovornosti za sve i bilo koje zahteve za odstetu, Stetu, troskove ((uklju€ujuci,
ali ne ograniCavajuci se na, nemar i grubu nepaznju) po osnovu svakog zahteva
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od strane treceg lica u vezi sa pruzanjem, navodnim pruzanjem ili ne pruzanjem
bilo kakvih usluga, u takvoj meri da skup takvih zahteva je vec¢i od ograni¢enja
odgovornosti navedenog u tacki 7.2.

Ne dovodeci u pitanje ¢lanove 7.1 i 7.2, Kompanija nece biti odgovoran Klijentu
i Klijent nec¢e biti u moguénosti da podnese bilo kakav zahtev za gubitke, osim
ako Kompanija ne primi obavestenje o takvom zahtevu dvanaest (12) meseci
nakon datuma izvrenja Usluga od strane Kompanije koje su dovele do
potrazivanja, ili datuma kada su Usluge trebale biti dovr§ene u slu¢aju bilo kakve
navodne neispravnosti.

Nista u ovom Ugovoru ne ograni¢ava niti isklju¢uje odgovornost bilo koje Strane:
7.5.1 za smrt ili liénu povredu nastalu nepaznjom te strane; ili

7.5.2 za bilo kakvu Stetu ili prepreku nastalu kao rezultat prevare, laznog
predstavljanja ili laznog prikrivanja od strane te strane; or

7.5.3 za bilo koji drugi gubitak koji se zakonom ne moze iskljugiti ili ograni¢iti.

VISA SILA

Za potrebe ovog ¢lana 8, “Visa sila” oznaCava dogadaj ili okolnosti Cije je
desavanje izvan razumne kontrole Strane koja iskazuje zahtev, i koja ¢ini Klijenta
ili Kompaniju nesposobnom, u celini ili delimi¢no, da obavi svoje duznosti po
ovom ugovoru (osim duznosti da plati ono $to duguje drugoj strani), a da ta
neomogucenost nije mogla biti preduhitrena ili prevazidjena od Strane koja ulaze
zahtev, uz sprovodenje razumnih mera predostroznosti, planiranja i primene.

Nijedna od Strana nece biti odgovorna za bilo kakav gubitak ili $tetu koja nastaje
usled ikakvog kasnjenja ili propusta u vréenju svojih obaveza kao rezultat
neposrednog ili posrednog dogadanja Vise Sile. Ako nemoguénost traje duze od
petnaest (15) dana, tada ona strana koja nije u nemogué¢nsoti ima pravo da
raskine ovaj ugovor bez ikakvih dodatnih obaveza.

U slu¢aju da Kompanija privremeno nije u moguénosti da isporuci neke ili sve
Usluge zbog ili u vezi sa COVID-19, bilo ili u dogovorenim vremenskim okvirima
ili dogovorenom programu, ovo se nec¢e smatrati dogadajem viSe sile dajuci
pravo jednoj strani da raskine ugovor. Umesto toga, strane su saglasne da ¢e u
takvim okolnostima isporuka onog dela Usluga koji ne moze biti isporuc¢ena biti
odlozena do datuma prihvatliivog za obe strane, pri ¢emu svaka postupa
razumno.

ZASTITA PODATAKA

Svaka strana ¢e preduzeti sve neophodne korake kako bi se osiguralo da obe
strane, njihovi zaposleni ili bilo koje osobe koje rade u njihovo ime postuju sve
vazedée zakone o zastiti privatnosti, a narocito Opstu regulativu Evropske Unije o
zastiti podataka, broj 2016/679 od 27. aprila 2016..

USTUPANJE | PODIZVODACI

Kompanija po sopstvenom nahodenju moze dodeliti, ustupiti, preneti svoja prava
i obaveze ili delegirati obavljanje svih ili dela Usluga prema Ugovoru, u skladu sa
zahtevima bilo koje primenljive Seme akreditacije, gde je to relevantno, na
povezano lice, agenta ili podizvodata Kompanije bez prethodnog obavestenja
Klijenta, a Klijent ovim pristaje na takvo delegiranje. Klijent ne¢e bez saglasnosti
Kompanije, ustupiti, ustupiti, preneti, dati u podizvodjenje ili na bilo koji na¢in baviti
svim ili bilo kojim od svojih prava ili obaveza prema Ugovoru.

RAD NA DALJINU

Strane se mogu s vremena na vreme dogovoriti u pisanoj formi da ¢e Kompanija
pruziti neke ili sve Usluge na daljinu elektronskim sredstvima koja mogu
ukljucivati, ali ne ograni¢avajuc¢i se na video konferencije. Klijent potvrduje da
liéni podaci ¢e verovatno biti prikupljeni pod ovim okolnostima i potvrduje da je
pribavio sve neophodne saglasnosti prema vazeéem zakonu da dozvoli
Kompaniji da obraduije slike i zvukove prikupljene tokom pruzanja Usluga.

Pruzanje Usluga daljinskim putem kako je predvideno ¢lanom 11.1 zavisi od
dostupnosti i performansi prihvatljivog mreznog i internet propusnog opsega i
dostupnosti odgovarajuéih softverskih resenja tre¢e strane, ukljuéujuci, ali ne
ograni¢avajuéi se na video povezivanje i resenja za video snimanje. U slu¢aju da
bilo koja strana ne smatra da ucinak takvih alata za daljinski rad nije dovoljan u
datim okolnostima, strane ¢e (svaka postupa razumno) nastojati da promene
pruzanje Usluga ili da se dogovore o alternativnom nacinu isporuke i da se
dogovore u pisanom obliku sve dodatne naknade koje mogu proizaéi iz takve
promene. Klijent prihvata da Kompanija nije odgovorna za takve alate za daljinski
rad trec¢e strane i shodno tome Kompanija nece biti odgovorna za performanse
takvih alata.

RAZNO

QOdricanje od bilo kog prava po ovom Ugovoru je efektivno samo ako je u pisanoj
formi i primenjuje se samo na okolnosti zbog kojih je dato. Nijedan propust ili
kasnjenje od strane bilo koje strane u ostvarivanju bilo kog prava ili pravnog leka
prema Ugovoru ili zakonu ne predstavlja odricanje od tog (ili bilo kog drugog)
prava ili pravnog leka, niti sprecava ili ograni¢ava njegovo dalje koriséenje.
Nijedno jedno ili delimi¢no kori§éenje takvog prava ili pravnog leka neée spreciti
ili ograniciti dalje koris¢enje tog (ili bilo kog drugog) prava ili pravnog leka.

Ako neki sud ili drugi organ nadlezne nadleznosti utvrdi da je neka odredba
Ugovora (ili njen deo) nevazeca, nezakonita ili neizvrsljiva, smatra se da ta
odredba (ili njen deo), u meri koja je potrebna, nece formirati. deo Ugovora, i na
vaznost i izvrsljivost ostalih odredbi Ugovora nece uticati.

Nista u Ugovoru nije namenjeno, niti ¢e se smatrati da predstavlja partnerstvo,

zajedni¢ko ulaganje, poverenje ili udruZenje bilo koje vrste izmedu Strana, niti
predstavlja bilo koju Stranu kao agenta druge Strane u bilo koju svrhu.
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U najvecoj meri dozvoljenoj zakonom i osim kako je izri¢ito predvideno u
Ugovoru, lice koje nije strana u Ugovoru neée imati nikakva prava po osnovu ili
u vezi sa Ugovorom.

Kompanija moze raskinuti Ugovor u bilo koje vreme i iz bilo kojeg razloga, bez
stvaranja bilo kakve obaveze prema Klijentu, slanjem pisanog obavestenja
Klijentu sa rokom od najmanje 30 (trideset) dana.

VAZECI ZAKON | NADLEZNOST

Ugovor i bilo koji spor ili potraZivanje iz ili u vezi sa Ugovorom ili predmetom
Ugovora, ureduje se i tumaci u skladu sa zakonom Srbije, bez obzira na
protivre¢nosti zakonskih pravila koja bi mogla da zahtevaju primenu bilo kog
drugog zakona.

Strane se neopozivo slazu da ¢e sudovi Srbije imaju isklju¢ivu nadleznost da
reSavaju svaki spor ili tuzbu koja proisti¢e iz Ugovora ili je u vezi sa njim, ili sa
predmetom Ugovora.



