BUREAU
VERITAS

BUREAU VERITAS INSPEKCIJA ROBE - OPSTI USLOVI ZA PRUZANJE USLUGA

PRIMENA OPSTIH USLOVA; DEFINICIJE;
Definicije iz ovog ¢lana 1.1., koje su primenjive na Opste uslove su:

Sporazum: je prihvatanje od strane Kompanija popunjene narudzbenice,
predloga ili drugih uputstava za usluge, dobijenih od strane Kilijenta, ili
prihvatanje od strane Kompanije dogovorene ponude za realizaciju usluga, ili bilo
kakvog drugog pisanog uputstva ili zahteva za uslugu od strane Klijenta, u meri
u kojoj su takva dokumenta prihvac¢ena od strane Kompanije i usluge izvrSene
od strane Kompanije prema Klijentu. Ovi opsti uslovi reguliSu svaki sporazum,
osim ili do momenta kada su zasebni i(ili dodatni uslovi dogovoreni u pisanoj
formi izmedu klijenta i Kompanije, bilo da jesu ili nisu dodatak postoje¢im
Uslovima.

Kompanija: ozna¢ava kompaniju koja pripada Bureau Veritas grupi kompanija,
i koja je zakljucila Ugovor.

Narudzbenica je standardni obrazac Kompanije koji klijent popunjava i u kome
se definiSu usluge koje ¢e obavljati Kompanija, zajedno sa svim drugim
informacijama u vezi pruzanja usluga prema uslovima Sporazuma. Naknade za
usluge mogu se utvrditi u Narudzbenici ili u posebnom dokumentu, ili Cenovniku.

Klijent: oznacava lice, preduzeée, kompaniju, partnerstvo, udruzenje,
poverenicke ili vladine agencije ili organ vlasti

(i) koji daje uputstvo Kompaniji da pruzi usluge i kao takav je identifikovan u
Narudzbenici ili dogovorenom pisanom uputstvu, ili

(ii) u ¢ije ime je Kompanija odabrana da pruzi Usluge, pod uslovom da je to
lice, preduzece, kompaniju, partnerstvo, udruzenje, poverenicke ili vladine
agencije ili organ vlasti obavesteno o tom odabiru Kompanije i na njega je dalo
saglasnost.

Jedna usluga moze obuhvatiti vise Klijenata.

Poverljive informacije: bilo kakve informacije koje jedna ugovorna strana otkrije
drugoj ugovornoj strani u bilo kojem obliku, ukljucujuéi ali ne i obavezno se
ogranicavaju¢i na tehnicke, ekoloske, komerciljane, zakonske i finansijske
informacije koje se, direktno ili indirektno, odnose na ugovorne strane ifili na
Ugovor.

Isporuke: bez ograni¢enja, sva dokumenta, sertifikati, izvestaji, proizvodi i izlazni
elementi iz Usluga koje je kreirala ili pruzila Kompanija ili njeni agenti,
podugovaraci, konsultanti i zaposleni u vezi sa pruzanjem usluga koje Kompanija
treba da pruzi svom Klijentu u primeni Ugovora

Naknade: naknade koje Klijent pla¢a Kompaniji za Usluge, kako je navedeno u
Ugovoru, iskljuéujuci smestaj, obroke, dnevnice, putovanja i sve druge sporedne
troskove i izdatke Kompanije nastalih u vezi sa pruzanjem Usluga, koji ¢e se
posebno naplacivati prema unapred dogovorenoj fiksnoj stopi ili po stvarnoj ceni

Intelektualna svojina: svi patenti, prava na izume, probni modeli, autorska i
srodna prava, robne marke, logo, oznake usluga, trgovacki izgled, imena
poslovanja i domena, prava u vizuelnom identitetu roba i usluga, prava u
ukupnom identitetu poslovanja, prava zastite od nelojalne konkurencije,
dizajnerska prava, prava na kompjuterski softver, prava na bazu podataka,
topografska prava, moralna prava, prava u vezi sa poverljivim informacijama
(ukljuujuéi specificno znanje i poslovne tajne), metode i protokoli za pruzanje
usluga, i bilo koja druga prava na intelektualnu svojinu, u svakom pojedinaénom
slu¢aju bilo da su registrovana ili neregistrovana, i uklju¢uju¢i sve zahteve,
obnove, povlacenja ili prosirenja takvih prava, i sva sli¢na ili ekvivalentna prava
ili oblika zastite, bilo gde u svetu..

Strana i Strane: Pojedina¢no Kompanija ili klijent i zajedno Kompanija i klijent.

Uzorak: korektno uzet deo proizvoda (bilo u rasutom stanju, u lotu ili u nekoj
drugoj vrsti grupisanja) koji se uzima na osnovu Klijentovog zahteva i/ili na
osnovu primenjivih standarda.

Uzorkovanje: proces uzimanja dela proizvoda (bilo u rasutom stanju, u lotu ili u
nekoj drugoj vrsti grupisanja) koji se uzima na osnovu Klijentovog zahteva i/ili na
osnovu primenjivih standarda.

U usluge spadaju usluge, koje pruza Kompanija Klijentu na osnovu Ugovora i
kako je navedeno u vaze¢em Zahtevu za Ponudu, Ponudi ili bilo kojoj drugoj
pisanoj instrukciji, u meri u kojoj su te pisane instrukcije prihvaéene od strane
Kompanije i uvrstene u Ugovor.

Porezi: svi porezi koje namece bilo koja poreska uprava ukljuéujuci, bez
ogranic¢enja, poreze po odbitku, porez na dohodak za drzavljane i strance, sve
korporativne poreze, uvoz, carine, namete, takse, naknade i druge procene i
pla¢anja u prirodi porezi, gde god da se plac¢aju, ukljuujuci PDV.

Kako bi se izbegla svaka sumnja, ni pod kojim okolnostima standardne odredbe
i uslovi (ako ih ima) koji su priloZeni, ili se odnose na Narudzbenicu ili neki drugi
dokument nece upravljati Ugovorom. Ugovor predstavlja ¢itav sporazum izmedju
ugovornih strana i ponistava sve prethodne ugovore i komunikacije izmedju
ugovornih strana, a koji se odnose na pruzanje usluga od strane Kompanije.

Kompanija vrsi usluge samo za Klijenta. Nijedna tre¢a strana nema pravo da

daje uputstva, narocito u vezi sa obimom inspekcije ili isporukom izvestaja ili
sertifikata, osim ako je unapred ovlaséena od strane Klijenta i ako je Kompanija
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dala saglasnost. Ugovor nije napravljen sa namenom da omoguci profit tre¢im
licima, osim ako je ovde izri¢ito napisano.

OBAVEZE KOMPANIJE

Kompanija ¢e, sa razumnom paznjom, vestinom i marljivoséu pruziti usluge i
isporuciti izvestaje klijentu, u skladu sa:

2.1.1 specifiénim zahtevima navedenim u Ugovoru; i

2.1.2 metodama koje Kompanija smatra prikladnim za svaki pojedinacni slucaj
uzimajuéi u obzir relevantne trgovacke obic¢aje, nacine koriSéenja ili
ustaljene prakse, profesionalne, industrijske standarde, direktive koje
propisuju kompetentne institucije i primenjivi zakoni.

Kompanija ¢e nastojati da pruzi Usluge u skladu sa bilo kojim dogovorenim
datumima, ali da ne bi bilo sumnije, ti datumi ¢e biti samo procenjeni i vreme nec¢e
biti od sustinskog znacaja.

Kompanija, bez ograni€enja, sprovodi uzorkovanje, nadzore, inspekcije,
verifikacije, sertifikacije, testove, laboratorijske analize, kalibracije, postupanje sa
teretom, procene, provere, ocenjivanja usaglasenosti, provere, kao $to je
ugovorom utvrdjeno izmedju strana.

Na osnovu Klijentovih uputstava koje je Kompanija prihvatila, Kompanija izdaje
izvestaje, sertifikate inspekcije ili druge isporuke, u kojima su date izjave o
¢injenicama ili su data misljenja, sa duznom paznjom, u okviru uputstava koje je
dobila, ali Kompanija nije ni pod kakvom obavezom da pominje ili izvestava o
bilo kojim ¢injenicama ili okolnostima koje su van dobijenih specifiénih uputstava,
osim ako se to zahteva zakonom.

Pri pruzanju usluga, Kompanija ne preuzima posao, izvodaca, izradjivaca,
proizvodaca, operatora, prevoznika, uvoznika, prodavca, kupca ili vlasnika, koji,
bez obzira na aktivnosti Kompanije, nisu oslobodeni bilo koje od svojih obaveza
bilo kakve da su prirode. Cak i kada Klijent oslobodi neko trece lice njegovih
obaveza, odgovornosti i duznosti u vezi sa proizvodima ili uslugama klijenta, ili
njegovih obaveza, odgovornosti i duznosti u vezi sa informacijama na osnovu
kojih Kompanija pruza usluge, takve neispunjene obaveze trec¢eg lica ne
prouzrokuju veéu obavezu za Kompaniju, pa je Klijent u obavezi da preuzme na
sebe takve obaveze, odgovornosti i duznosti.

Kako ne bi bilo sumnje, Kompanija ni pod kakvim okolnostima ne preuzima ulogu
osiguravaca ili davaoca garancije za adekvatnost, kvalitet, prodaju,
svrsishodnost, usagladenost ili performanse bilo kojeg sistema menadzmenta ili
procesa na koje se Usluge odnose, uklju€ujuci i usluge ili bilo koje druge
aktivnosti koje preduzima Klijent, a na koje se Usluge odnose. Bez obzira na
eventualno suprotne odredbe definisane u ovom dokumentu, ili u bilo kojoj
Isporuci, Kompanija ne daje nikakvu garanciju, direktno ili indirektno, ukljuéujuci
i bilo kakvu garanciju trgovinskih sposobnosti ili adekvatnosti za odredjenu svrhu
ili upotrebu, a za bilo koje aktivnosti koje preduzme Kilijent, ili za bilo koje
proizvode koje proizvodi, distribuira, uvozi ili prodaje Klijent.

Izve$taji se daju samo u vezi sa pismenim uputstvima, dokumentima,
informacijama i uzorcima koje je Klijent dostavio Preduzecu pre izvrSenja
Usluga. Kompanija ne moZze biti odgovorna za bilo kakvu gresku, propust ili
netacnost u Isporukama u meri u kojoj je ovo telo dobilo pogresne ili nepotpune
informacije od strane Klijenta. Isporuke odrazavaju nalaze Klijenta u vreme
izvrSenja usluga. Kompanija nema obavezu da azurira lzveStaje nakon
izdavanja, osim ako je drugacije navedeno u Ugovoru.

Ako zahtevi Klijenta iziskuju analizu uzoraka od strane Klijentove ili neke tre¢e
laboratorije, koja nije u vezi sa Kompanijom, Kompanija nec¢e biti odgovorna za
analizu niti za njenu tac¢nost. Isto tako, kada je Kompanija u mogu¢nosti samo
da bude svedok analizi koju radi Klijentova ili neka trec¢a laboratorija, Kompanija
¢e pruziti sve zahtevane informacije i neé¢e na bilo koji nacin biti odgovorna za
ta€nost bilo koje analize ili rezultata. Takvi aranZmani se nece smatrati da je
Kompanija podugovorila ili dodelila Usluge, te se nece smatrati da predstavljaju
osnov za zasebne obligacione odnose izmedju Klijenta i laboratorije trece
strane. Osim ako je u pisanoj formi dogovoreno izmedju Klijenta i Kompanije, u
izuzetnim okolnostima, Kompanija nece izvestavati Klijenta o rezultatita
laboratorije tre¢e strane. Ako izuzetne okolnosti budu jace, Kompanija ¢e tako
kvalifikovati svoje izvestavanje i odreéi se rezultata. Ako nakon toga Klijent
pretrpi Stetu, kao posledica bilo kakvog takvog laboratorijskog testiranja od tre¢e
strane, Kompanija nece biti odgovorna prema Klijentu i Klijent ne¢e imati pravo
da podnese zahtev protiv Kompanije. Kao dodatak na Clan 7.3, Klijent ima
obavezu da obesteti Kompaniju i da je ne smatra odgovornom za bilo kakve
zahteve tre¢ih strana koje Kompanija dobije na osnovu rezultata o kojima je
podnela izvestaj.

Izvestaji ili sertifikati, koji se izdaju nakon testiranja ili analize uzoraka, koje je
Kompanija podnela na analizu (ali koje uzorke Kompanija nije uzimala) ¢e
sadrzati specificno mislienje Kompanije isklju¢ivo o tim uzorcima, i nece
izrazavati ili implicirati bilo kakvo misljenje o grupi iz koje su uzorci uzeti.
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Ako Kklijent zahteva da Kompanija prisustvuje bilo kakvih uslugama ili
intervencijama koje sprovodi treéa strana, jedina odgovornost Kompanije ée biti
da prisustvuje izvodjenju takvih usluga ili intervencija, i da Klijenta izvesti da je
to uradjeno. Kilijent prihvata da bilo kakve usluge ili intervencije od tre¢e strane
predstavljaju osnovu za zasebne zakonske obaveze izmedju Klijenta i te trece
strane. Kompanija nece biti odgovorna Klijentu za postupke ili propuste bilo koje
takve trece strane.

Dokumenta koja se odnose na aktivnosti izmedu Klijenta i drugih
zainteresovanih Strana, kao $to su Sporazumi o prodaji, sporazumi o
podugovorenom radu, akreditivi, teretnice, specifikacije, podaci, nalozi za rad,
sertifikati o prihvatanju ili usaglasenosti, a koja se pokazuju Kompaniji, smatra
se da su prikazana iskljucivo radi informisanja, ¢ime se ne proSiruje niti smanjuje
obim usluga ili obaveza koje Kompanija ima prema Ugovoru

Kada Kompanija pruza i/ili prodaje robu (suprotno od usluga) Klijentu
(kombinovano sa bilo kojim uslugama ili odvojeno od njih), i kada je Kompanija
tu robu nabavila od tre¢e strane, Kompanija ne daje nikavu izri€itu ili impliciranu
garanciju kvaliteta takve robe niti garanciju adekvatnosti robe za nameravanu
svrhu. Medjutim, na osnovu Klijentovog pisanog zahteva, Kompanija ¢e dodeliti
(u meri u kojoj je to moguce) svoja prava preneti na takvu tre¢u stranu.

Kompanija zadrzava pravo da zameni ponudjene ili rasporedjene radnike drugim
radnicima koji imaju priblizno istu stru¢nost, u bilo kojem momentu. Kompanija
ne garantuje da zaposleni poseduju bilo kakve specifiéne sertifikate, osim ako je
dogovoreno u pisanoj formi ili se zahteva prema obaveznim odredbama bilo koje
primenjive akreditacione sheme ili primenjivog zakona. Kompanija ¢e se potruditi
da angazuje radnike sa dovoljnim/adekvatnim struénim znanjem za pruzanje
usluga.

Bez obzira na bilo koje odredbe bilo kog Ugovora, Kompanija nije u obavezi da
pruzi usluge ako smatra da bi pruzanjem usluge (ili primanjem pla¢anja za te
usluge) bila u prekrsaju u odnosu na bilo koje primenjive medjunarodne sankcije
ili trogivnska ograni¢enja ili bilo koje sankcije koje su uvele Sjedinjene Americke
Drzave. Kompanija zadrzava mogucnost da iskoristi svoje diskreciono pravo da
odbije prijem bilo kakvih nominacija ili zahteva pod ovim Ugovorom (ili na drugi
nacin) i neée se smatrati odgovornom po bilo kojem pitanju koje bi Klijent mogao
pokrenuti kao rezultat takvog odbijanja.

OBAVEZE KLIJENTA

Klijent treba:
3.1.1 da saraduje sa Kompanijom po pitanju pruzanja usluga;

3.1.2 obezbeduje ili naloZi svojim dobavlja¢ima ili saradnicima, da
blagovremeno obezbede pristup relevantnim operativnim objektima i
osoblju, koji su neophodni Kompaniji, njenim predstavnicima,
podizvodacdima, konsultantima i zaposlenima, za realizaciju usluga. Klijent
¢ée obezbediti pristup, kao i odgovarajuéu pripremu i odrzavanje
relevantnih prostora za potrebe realizacije usluga, ukljuCujuci
identifikovanje, nadgledanije, ispravljanje ili uklanjanje bilo kakvih stvarnih
ili potencijalno opasnih uslova ili materijala iz bilo koje prostorije pre i
tokom pruzanja usluge. i treba da preduzme ili obezbedi sve potrebne
mere da se obezbedi sigurnost i bezbednost radnih uslova na lokaciji
tokom vrSenja usluga i upozna Kompaniju sa svim pravilima i propisima
koji se odnose na zdravlje i bezbednost, kao i svim drugim bezbednosnim
zahtevima koji se primenjuju za svaku relevantnu prostoriju;

3.1.3 osim ako je drugacije dogovoreno, da obezbedi Kompaniju, njene
zaposlene, podizvodace i predstavnike potrebnim prevozom i opremom ,
a da oprema bude u dobrom radnom stanju radi pruzanja Usluga;

3.1.4 da blagovremeno obezbedi za Kompaniju, direktno ili preko dobavljaca i
podizvodaca, informacije koje su neophodne Kompaniji za odgovarajuéu
realizaciju usluga i osiguraju da su informacije tatne u svim materijalnim
aspektima;

3.1.5 kada je potrebno, da nabavi i odrzava sve potrebne dozvole i odobrenja u
skladu sa svim relevantnim zakonskim zahtevima koji se odnose na
Usluge i koris¢enje opreme Kilijenta;

3.1.6 Osigura da sva dokumenta, informacije i materijal koje je stavio na
raspolaganje Kompaniji prema Ugovoru ne krSe i da nece prekrsiti, i ne
predstavlju povredu ili prekrsaj, bilo kojeg prava na patent, autorskog
prava, ziga, poslovne tajne, licence ili drugih prava intelektualne svojine
ili prava na osnovu vlasnistva trecih lica; i

3.1.7 Preduzme sve neophodne korake kako bi se eliminisale ili otklonile sve
prepreke i prekidi u toku pruzanja usluga.

Klijent garantuje da nabavlja Usluge za sopstveni racun, a ne kao agent ili broker,
ili u bilo kojem statusu predstavnika drugih osoba ili pravnih subjekata, osim ako
je to jasno naznaceno i odobreno od strane Kompanije.

Klijent nadalje garantuje da ne postoje tre¢e strane koje imaju koristi od Usluga
koje Kompanija pruza i da nijedna tre¢a strana ili strane ne moze da se osloni na
Isporuke koje je Kompanija pripremila ili pruzila, bez prethodnog jasnog pisanog
pristanka Kompanije. Prema Clanu 7, Kompanija ne snosi nikakvu odgovornost
ili zakonsku obavezu za slu¢aj da bilo koja treca strana koristi ili se oslanja na
bilo koje Isporuke koje je Kompanija pripremila ili pruzila. Odgovornost
Kompanije prema Klijentu je izri¢ito ograni¢ena prema ovim Opstim uslovima.

U obimu u kojem Kompanija pruza Usluge, Klijent je saglasan da se od
Kompanije zahteva da pruzi iskljucivo Usluge i izvestaje o rezultatima tih usluga.
Klijent je odgovoran za sprovodenje sopstvene, nezavisne procene u vezi sa
informacijama i preporukama datim od strane Kompanije. Ni Kompanija, ni bilo
koji od njenih angazovanih lica ne garantuju kvalitet, ishod, efektivnost ili
prikladnost bilo koje odluke ili radnje preduzete na osnovu lzvestaja datih na
osnovu Sporazuma.
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Ako je realizacija obaveza Kompanije iz Ugovora spreéena ili odloZzena bilo
kojom radnjom, propustom, izostavljanjem ili nemarom Kklijenta, njegovih
zastupnika, podizvodaca, konsultanata ili zaposlenih, Kompanija neée biti
odgovoran za bilo kakve troskove, naplate ili pretrpliene gubitke koje Klijent
napravi ili pretrpi, a koji proisticu neposredno ili posredno iz takvog sprecavanja
ili odlaganja.

Ako Klijent predvidi upotrebu bilo kog Izvestaja u bilo kom pravnom postupku,
arbitrazi, forumu za reSavanje sporova ili u drugom postupku, on ¢e o tome
obavestiti Kompaniju u pisanoj formi pre zahteva za Usluge, ali u bilo kom slu¢aju
pre koriséenja Isporuka u bilo kakvom postupku. Strane su saglasne da
Kompanija nema obavezu da obezbedi vestaka ili svedoka ¢injeniénog stanja u
takvom postupku, osim ukoliko ista ne da prethodnu pismenu saglasnost.

Klijent ¢e obezbediti da mere bezbednosti koje su primenjive su u skladu sa
smernicama koje izdaju vladini i drugi nadlezni organi, da se odrzavaju u svakom
trenutku u onom delu prostora gde su zaposleni u Kompaniji obavezni da
obavljaju svoje poslove, gde ulaze ili izlaze iz zgrade, ili koriste prostor za higijenu
ili odmor.

Klijent potvrduje da u interesu zdravlja i bezbednosti, Kompanija svakom od
svojih agenata, zaposlenih, podizvodaca i predstavnika daje ,ovlas¢enje za
zaustavljanje rada“ koje im dozvoljava da zaustave rad i napuste lokaciju po
sopstvenom nahodenju ako oni ili drugo osoblje Kompanije imaju zabrinutosti
bilo koje prirode u pogledu zdravlja i bezbednosti i Klijent je saglasan da nikakva
odgovornost Kompanije neée proizaci iz koris¢enja takvog diskrecionog prava,
ali da ¢e placanje takve posete ostati na teret Kompanije.

NAKNADE | PLACANJA

Klijent treba da plati svaku vazecu fakturu izdatu od strane Kompanije, u celosti
i u naznacenoj valuti, u roku od petnaest (15) dana od dana izdavanja fakture.

Ako klijent ne plati Kompaniji na dan dospec¢a, Kompanija moze naplatiti kamatu
na taj iznos od datuma dospe¢a sa meseénom stopom od 1,5% (ili po
maksimalno dozvoljenoj stopi prema lokalnih zakonima, ako lokalni zakoni
odredjuju maksimum koji je manji od 1,5%, ili po minimalnoj stopi koja je
dozvoljena po lokalnim zakonima, ako lokalni zakoni odredjuju minimum koji je
veéi od 1,5%), koja se ostvaruje na dnevnoj osnovi i obraéunava mese¢no dok
se ne izmiri dugovanije, pre ili posle presude. Ako je bilo koje plac¢anje Kompanije
od Klijenta, po ovom Ugovoru ili na drugi nacin, u kadnjenju, Kompanija moze da
suspenduje pruzanje nekih ili svih Usluga, uklju€ujuéi bez ograniéenja pruzanje
Isporuka do momenta kada se zakasnelo pla¢anje primi, i ima pravo da zahteva
placanje unapred pre nastavljanja pruzanja Usluga.

Ugovorene i sve dodatne naknade iskljucuju sve primenjive poreze. U slu¢aju da
svi porezi po odbitku postanu plativi u skladu sa lokalnim zakonom i ograni¢enim
ugovorima o dvostrukom oporezivanju ako je primenjivo, Klijent ¢e automatski
uvecati fakturisane iznose u tolikoj meri da nakon odbitka poreza po odbitku
prvobitni fakturisani iznos ostane plativ. Strane ¢e tada razumno saradivati u
povracaju poreza po odbitku od relevantnih poreskih vlasti, a Strana treba da
obezbedi bilo koju poresku potvrdu koju ¢e druga Strana razumno traziti.

Klijent nema pravo protiv-zahteva ili zadrzavanja. Bilo koji prigovor na fakture
mora biti uloZzen u roku od 30 dana od prijema fakture i nakon toga ne moze biti
prigovora. Kada je pismeno dogovoreno da se rasporedi moraju dostaviti, Klijent
potvrduje da ¢e se smatrati odobrenim osim ako nije drugacije navedeno u roku
od 5 dana od prijema

U slu¢aju da Klijent ne postuje svoje obaveze iz ¢lana 3, Kompanija zadrzava 1)
pravo da obustavi pruzanje Usluga i/ili 2) da izda fakture i da bude plac¢ena za
vreme i resurse utro$ene koji su nastali usled nepostovanja zahteva od strane
Klijenta. Ovo uklju¢uje, ali ne ograniavajuci se na naplatu poseta i utroSenog
vremena kada oprema koja treba da se pregleda ne moze da se pronade, nije
dostupna za inspekciju ili kada je nastalo vreme ¢ekanja dok se takva oprema
ne pronade, stavi na raspolaganije ili spremi.

U slucaju promene zakona ili politike Klijenta koja deluje na povecanje troskova
Kompanije za pruzanje Usluga, Strane su saglasne da Naknade za Usluge mogu
biti povecane kako bi odrazavale ova poveéanja troskova. Kompanija ¢e
obezbediti dokaze o povecéaniju koliko je to razumno izvodljivo.

Svako odlaganje ili otkazivanje Usluga od strane Klijenta, uklju€uju¢i posete
lokaciji, podleze obavestenju najmanje 5 radnih dana unapred. Svaki propust da
se obezbedi takvo obavestenje u gore navedenom roku imacée za posledicu
naplatu za neuspelu posetu/inspekciju.

Cene dogovorene izmedju ugovornih strana ¢e biti automatski povecavane
svake godine, na godi$njicu ovog ugovora. Takvo godi$nje povecanje ¢e biti kao
$to je navedeno u ponudi (ili kao to je na drugi nacin dogovoreno), a pored toga
¢e postojati i povecanje u skladu sa inflacijom, koje ¢e bit izraéunato u skladu sa
Indeksom potroSackih cena (sve stavke), koje objavljuje Zavod za statistiku
Republike Srbije.

INTELEKTUALNA SVOJINA | ZASTITA PODATAKA

Svaka Strana poseduje sva ekskluzivna prava svoje intelektualne svojine bez
obzira da li je stvorena pre ili posle datuma sklapanja Ugovora i da li je ili nije
povezana sa bilo kakvim Ugovorom izmedu Strana.

Imena, oznake usluga, robne marke i izdavacka prava Kompanija i njenih
saradnika se ne mogu koristiti od strane Klijenta osim u onoj meri u kojoj Klijent
unapred pribavi pisanu saglasnost Kompanije, a i onda samo na nacin koji
Kompanija odredjuje

Radi otklanjanja sumnje, nista navedeno u Isporukama ili bilo kojim drugim
pisanim dokumentima ne prenosi bilo koja prava vlasnistva ili dozvole nad
intelektualnom svojinom Kompanije, njenim zastiéenim softverom, njenim
zasticenim metodama provere, materijalom za obuke i priru¢nicima najbolje
prakse, protokolima, kao ni nad imenom, logom, oznakama ili brendom
Kompanije, niti nad bilo kojim drugim postoje¢im ili kasnije razvijenim pravom
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intelektualne svojine, kao ni nad bilo kojim znanjem razvijenim ili kori$¢enim za
pruzanje usluga i Isporuka. Takva prava intelektualne svojine ostaju iskljucivo u
vlasnistvu Kompanije. Isporuke ne prenose vlasnistvo ili licencna prava na
intelektualnu svojinu bilo koje tre¢e strane koja bi mogla biti navedena ili
pomenuta u lzvestajima.

POVERLJIVOST | IMOVINA KOMPANIJE, IZVESTAJI | SERTIFIKATI

Shodno €lanu 6.9, nijedna od Strana ne sme objaviti ili koristiti u bilo koju svrhu
bilo koja poverljiva znanja ili poverljive informacije, ili bilo koje finansijske ili
trgovineske informacije do kojih je dosla ili ih je dobila u obimu izvrSenja ovog
Ugovora, bez prethodne pismene saglasnosti Strane koja je stavila na
raspolaganje te poverljive informacije, osim ako se to zahteva zato da bi
Kompanija pruzila Usluge.

Poverljivost nije obavezna za informacije:

6.2.1 koje su javno dostupne ili postaju javno dostupne bez uticaja strane
koja prima informaciju

6.2.2 koje su bile u posedu Strane koja prima informacije pre njihovog
objavljivanja;

6.2.3 koje su objavljene jednoj od Strana potpisnica Ugovora od strane
treceg lica koje nema obavezu €uvanja poverljivosti informacija;

6.2.4 koje su samostalno razvijene ili dobavljene od Strane koja prima
informacije, bez upotrebe ili pozivanja na poverljive informacije
dobijene od Strane koja objavljuje informacije;

6.2.5 koje se zahtevaju da budu otkrivene akreditacionom telu ili prema
pravilima $eme akreditacije, u svakom slu¢aju kada je primenjivo na
Usluge;

6.2.6 koje su objavliene u skladu sa zahtevima zakona, berzanskim
propisima ili bilo kakvim obavezuju¢im presudama, nalozima ili
zahtevima bilo kog suda ili drugog nadleznog organa; ili

6.2.7 koje su dostavljene povezanom licu Strane koja prima informaciju, kao
neophodnost upoznavanja sa informacijama.

Isporuke su izdate od strane Kompanije i, osim ako je drugacije predvidjeno ovim
Ugovorom, namenjene su isklju¢ivo za upotrebu klijenta i ne¢e se objavljivati,
koristiti u reklamne svrhe, distribuirati, kopirati ili umnozavati za distribuciju
drugim osobama ili pravnim licima ili se na drugi nacin javno otkrivati bez
prethodne pismene saglasnosti Kompanije. Klijent je saglasan da se Isporuke
mogu pruziti elektronskim sredstvima komunikacije ukljuéujuci bez ograni¢enja i
email.

Kompanija ¢e se smatrati neopozivo ovlaSéenom da isporudi, po svom
diskrecionom pravu, bilo koji izvestaj ili sertifikat nekoj trecoj strani ako je, prateci
uputstva Klijenta u ovom smislu, takvo obec¢anje dato trecoj strani ili je takvo
obecanje implicirano prac¢enjem okolnosti, trgovackih obicaja, nacina upotrebe ili
prakse.

Originalni  potpisani primerak bilo kog pisanog sertifikata, izvestaja ili
Isporuéenog dokumenta, koji nosi potpis ovlaséenog predstavnika Kompanije
zajedno sa peCatom Kompanije, smatrac¢e se jedinim i isklju¢ivim dokazom
sadrzaja takvog sertifikata ili izvestaja, bez obzira da li je takav sertifikat ili
izvestaj ili bilo koja druga informacija u njima sadrzana, dostavljen ili komuniciran
i nekim drugim sredstvima, kao §to su elektronska sredstva.

Svaka strana je odgovorna da obezbedi da ¢e sva lica kojima su objavljenje
poverljive informacije u okviru ugovora Cuvati poverljivost takvih informacija i
neée objavljivati ili otkrivati iste neovlas¢enom licu ili telu, i preuzimaju punu
odgovornost za bilo kakav prekr$aj prethodno navedenog.

Po isteku ili raskidu Ugovora iz bilo kog razloga i po odluci druge Strane, svaka
Strana treba da vrati ili unisti poverljive informacije koje se ti¢u druge Strane, koje
informacije u tom momentu ima u svom posedu ili su pod njihovom kontrolom,
pod uslovom da nista ovde navedeno ne sprec¢ava Kompaniju da ¢uva kopije
izvestaja i analiza u skladu sa svojom politikom Cuvanja zapisa i politikom
¢uvanja dokumenta ukoliko to zahteva zakon ili bilo koje akreditaciono telo.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Sa jedinim izuzetkom ¢lana 7.5, ali bez obzira na bilo koju drugu odredbu
Ugovora, nijedna Strana nece biti odgovorna drugoj Strani za:

(i) gubitak poslovanja, ili gubitak dobiti, gubitak podataka, gubitak zarade,
gubitak proizvodnje, gubitak vrednosti, smanjenje zarade od bilo koje robe
iliimovine, gubitak finansijske prednosti, prekid poslovanja ili zastoj ; ili

(i) gubljenje gotovine i/ili sli¢ni gubici; ili
(i) gubitak ugovora; ili

(iv) svaki poseban, indirektan, posledi¢an ili ¢ist ekonomski gubitak,
troSkove, Stete, naknade ili izdatke.

Ne dovodeci u pitanje €lan 7.1, ukupna odgovornost Kompanije i njenih filijala, i
njihovih odgovarajucih zaposlenih, agenata, konsultanata i podizvodaca, u
ugovoru, deliktu (ukljuCujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na, nemar, grubi nemar ili
kréenje zakonskih obaveza ), lazno predstavljanje, restituciju ili na bilo koji drugi
nacin koji nastaje na bilo koji nacin u vezi sa ili u vezi sa Uslugama, Isporuke i
izvréenje ili planirano izvréenje Ugovora ¢e, u skladu sa ¢lanom 7.5, biti
ogranic¢eni na iznos ne veéi od:

7.2.1 lznos koiji je jednak deset (10 puta visini naknada koje je Klijent platio ili
treba da plati Kompaniji u vezi sa onim uslugama iz kojih proistice
obaveza Kompanije prema Klijentu; ili
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Klijent ovim oslobadja Kompaniju i njena povezana lica, kao i njihove zaposlene,
direktore, sluzbenike, agente, konsultante, i podizvodjace, i smatra ih bez
odgovornosti za sve i bilo koje zahteve za odstetu, Stetu, troskove, odgovornosti,
gubitke zarada i/ili nadoknade troskova (uklju€ujuéi naknade za pravne usluge)
bilo kakve prirode (ukljuujuéi, ali ne ograniavaju¢i se na, nemar i grubu
nepaznju) po osnovu svakog zahteva od strane trec¢eg lica u vezi sa pruzanjem,
navodnim pruzanjem ili ne pruzanjem bilo kakvih usluga, u takvoj meri da skup
takvih zahteva je ve¢i od ogranic¢enja odgovornosti navedenog u tacki 7.2.

Ne dovodeci u pitanje ¢lanove 7.1 i 7.2, Kompanija nece biti odgovoran Klijentu
i Klijent ne¢e biti u moguc¢nosti da podnese bilo kakav zahtev za gubitke, osim
ako je zapocet postupak protiv Kompanije maksimalno do dvanaest (12) meseci
nakon datuma izvrenja Usluga od strane Kompanije koje su dovele do
potrazivanja, ili datuma kada su Usluge trebale biti dovr§ene u sluc¢aju bilo kakve
navodne neispravnosti.

Nista u ovom Ugovoru ne ograni¢ava niti isklju¢uje odgovornost bilo koje Strane:
7.5.1 za smrt ili liénu povredu nastalu nepaznjom te strane; ili

7.5.2 za bilo kakvu Stetu ili prepreku nastalu kao rezultat prevare, laznog
predstavljanja ili laznog prikrivanja od strane te strane; or

7.5.3 za bilo koji drugi gubitak koji se zakonom ne moze iskljugiti ili ograni¢iti.
VISA SILA

Za potrebe ovog ¢lana 8, “Visa sila” oznaCava dogadaj ili okolnosti Cije je
desavanje izvan razumne kontrole Strane koja iskazuje zahtev, a da zbog te
onemogucenosti bilo Klijent bilo Kompanija nisu sposobni, u celosti ili delimi¢no,
da izvrSe svoje obaveze po ovom Ugovoru (osim obaveze placanja koje duguju
drugoj strani), i da ta neomogucenost nije mogla biti preduhitrena ili prevazidjena
od Strane koja ulaze zahtev, uz sprovodenje razumnih mera predostroznosti,
planiranja i primene.

Ako, kao rezultat Vise sile, jedna strana nije u stanju da, u celini ili delimi¢no,
izvr$i svoje obaveze iz Ugovora (osim obaveze da izvrsi placanje iznosa koji
duguje Drugoj strani:

8.2.1 Strana koja podnosi zahtev treba odmah u pisanoj formi da obavesti drugu
Stranu o uzroku nastupanja vise sile, prikazujuc¢i sve mere koje sprovodi
za uklanjanje ili ublazavanje posledica te vise sile;

8.2.2 Obaveze iz Ugovora se obustavljaju do prestanka Vise sile, o ¢emu treba
podenti obavestenje u pisanoj formi, da bi se nastavilo sa izvr§avanjem
usluga.

Nijedna od Strana nece biti odgovorna za bilo kakav gubitak ili $tetu koja nastaje
usled ikakvog kasnjenja ili propusta u vréenju svojih obaveza kao rezultat
neposrednog ili posrednog dogadanja Vise Sile. Ako nemoguénost potraje duze
od petnaest (15) dana, onda ona strana koja nije u nemoguénosti ima pravo da
raskine ovaj Ugovor bez ikakvih daljih obaveza.

U slu¢aju da Kompanija privremeno nije u moguénosti da isporuci neke ili sve
Usluge zbog ili u vezi sa pandemijom (na primer COVID-19), bilo ili u
dogovorenim vremenskim okvirima ili dogovorenom programu, ovo se nece
smatrati dogadajem vise sile dajuci pravo jednoj strani da raskine ugovor.
Umesto toga, strane su saglasne da ¢e u takvim okolnostima isporuka onog dela
Usluga koji ne moze biti isporu¢ena biti odlozena do datuma prihvatljivog za obe
strane, pri ¢emu svaka postupa razumno.

ZASTITA PODATAKA

Obe strane ¢e preduzeti sve neophodne korake kako bi se osiguralo da obe
strane, njihovi zaposleni ili bilo koje osobe koje rade u njihovo ime postuju sve
vazeée zakone i propise, a narocito Opstu regulativu Evropske Unije o zastiti
podataka, broj 2016/679 od 27. aprila 2016. i popunjavaju aneks o svim li¢nim
podacima koji ¢e biti obradjeni, kada je to potrebno.

USTUPANJE | PODIZVODACI

Kompanija po sopstvenom nahodenju moze dodeliti, ustupiti, preneti svoja prava
i obaveze ili delegirati obavljanje svih ili dela Usluga prema Ugovoru, u skladu sa
zahtevima bilo koje primenljive Seme akreditacije, gde je to relevantno, na
povezano lice, agenta ili podizvodata Kompanije bez prethodnog obavestenja
Klijenta, a Klijent ovim pristaje na takvo delegiranje. Klijent ne¢e bez saglasnosti
Kompanije, ustupiti, ustupiti, preneti, podizvoda¢ ili na bilo koji nacin baviti svim ili
bilo kojim od svojih prava ili obaveza prema Ugovoru.

Svi tehnicari i drugo osoblje koje pruza Kompanija u pruzanju bilo kojih usluga
moraju uvek biti zaposleni, agenti ili pod-ugovaraci (u zavisnosti od slu¢aja)
Kompanije. Kao takvi, sve te osobe su odgovorne i podlezu uvek uputstvima
Kompanije. Osim ako je drugadije dogovoreno od strane Kompanije, takve osobe
nisu u obavezi da slede uputstva Klijenta, osim pravila koja se odnose na
bezbednost i zdravlje na radu, a koja su vazeca za Klijentove zaposlene na
lokacijama gde se pruzaju Usluge.

RAD NA DALJINU

Strane se mogu s vremena na vreme dogovoriti u pisanoj formi da ¢e Kompanija
pruziti neke ili sve Usluge na daljinu elektronskim ili bilo kojim drugim sredstvima
koja mogu ukljuéivati, ali ne ograni¢avajuci se na video konferencije, senzore,
dronove, satelite i kamere. Klijent potvrduje da li¢ni podaci (ukljucujuci licnu sliku)
¢e verovatno biti prikupljeni pod ovim okolnostima i potvrduje da je obavestio lica
¢iji ¢e licni podaci verovatno biti prikupljeni. Klijent potvrduje da je pribavio sve
neophodne saglasnosti prema vazeéem zakonu da dozvoli Kompaniji da
obraduje takve licne podatke, kao i slike i zvukove prikupliene tokom pruzanja
Usluga.
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Pruzanje Usluga daljinskim putem kako je predvideno ¢lanom 11.1 zavisi od
dostupnosti i performansi prihvatljivog mreznog i internet propusnog opsega i
dostupnosti odgovarajuéih softverskih resenja tre¢e strane, ukljuéujuci, ali ne
ograni¢avajuéi se na video povezivanje i resenja za video snimanje. U slu¢aju da
bilo koja strana ne smatra da ucinak takvih alata za daljinski rad nije dovoljan u
datim okolnostima, strane ¢e (svaka postupa razumno) nastojati da promene
pruzanje Usluga ili da se dogovore o alternativnom nacinu isporuke i da se
dogovore u pisanom obliku sve dodatne naknade koje mogu proizadi iz takve
promene. Klijent prihvata da Kompanija nije odgovorna za takve alate za daljinski
rad tre¢e strane i shodno tome Kompanija nece biti odgovorna za performanse
takvih alata.

RAZNO

QOdricanje od bilo kog prava po ovom Ugovoru je efektivno samo ako je u pisanoj
formi i primenjuje se samo na okolnosti zbog kojih je dato. Nijedan propust ili
kasnjenje od strane bilo koje strane u ostvarivanju bilo kog prava ili pravnog leka
prema Ugovoru ili zakonu ne predstavlja odricanje od tog (ili bilo kog drugog)
prava ili pravnog leka, niti sprecava ili ograni¢ava njegovo dalje koriséenje.
Nijedno jedno ili delimi¢no kori§éenje takvog prava ili pravnog leka neée spreciti
ili ograniciti dalje koris¢enje tog (ili bilo kog drugog) prava ili pravnog leka.

Ako neki sud ili drugi organ nadlezne nadleznosti utvrdi da je neka odredba
Ugovora (ili njen deo) nevazeca, nezakonita ili neizvrsljiva, smatra se da ta
odredba (ili njen deo), u meri koja je potrebna, nece ciniti deo Ugovora, i na
vaznost i izvrSivost ostalih odredbi Ugovora nece uticati.

Nista u Ugovoru nije namenjeno, niti ¢e se smatrati da predstavlja partnerstvo,
zajedni¢ko ulaganje, poverenje ili udruzenje bilo koje vrste izmedu Strana, niti
predstavlja bilo koju Stranu kao agenta druge Strane u bilo koju svrhu.

U najvecoj meri dozvoljenoj zakonom i osim kako je izri¢ito predvideno u
Ugovoru, lice koje nije strana u Ugovoru ne¢e imati nikakva prava po osnovu ili
u vezi sa Ugovorom.

Kompanija moze raskinuti Ugovor u bilo koje vreme i iz bilo kojeg razloga, bez
stvaranja bilo kakve obaveze prema Klijentu, slanjem pisanog obavestenja
Klijentu sa rokom od najmanje 30 (trideset) dana. Ne dovode¢i u pitanje bilo koja
druga prava ili pravne lekove koje Kompanija moze imati, Kompanija moze
raskinuti Ugovor, bez odgovornosti prema Klijentu, odmah nakon pismenog
obavestenja Klijenta ako Klijent krsi zakone, ili je podloZzan medunarodnim
sankcijama.

Zaglavlja dokumenata su informativne prirode i ne uticu na interpretaciju ovih
Opstih uslova.

Bilo kakve izmene, dodaci ili anuliranje bilo kojeg od ovih Opstih uslova je
nevazece, osim ako je dogovoreno u pisanoj formi i potpisano od strane
ovlad¢enih predstavnika Kompanije.

Bez obzira na odredbe Clana 12.7, Klijent daje pristanak da Kompanija ima pravo
da dopuni, unisti ili doda tekst ovim Opstim uslovima. Klijent dalje daje pristanak
da takve dopune, brisanja ili dodaci postaju vaze¢i odmah nakon dobijanja
obavestenja o njima, koje obavestenje se postavlja na website Kompanije ili se
saopstava Klijentu preko email-a.

VAZECI ZAKON | NADLEZNOST

Ugovor i bilo koji spor ili potrazivanje iz ili u vezi sa Ugovorom ili predmetom
Ugovora, ureduje se i tumaci u skladu sa zakonom Srbije, bez obzira na
protivre¢nosti zakonskih pravila koja bi mogla da zahtevaju primenu bilo kog
drugog zakona.

Strane se neopozivo slazu da ¢e sudovi Srbije imaju isklju¢ivu nadleznost da
reSavaju svaki spor ili tuzbu koja proisti¢e iz Ugovora ili je u vezi sa njim, ili sa
predmetom Ugovora, osim da Kompanija ima pravo da podnese zahtev za ostetu
protiv Klijenta u bilo kojoj nadleznosti gde Klijent ima svoju imovinu ili fondove ili
mesto poslovanja.
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